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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оценива-

ния 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-

зультатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Разработка и реализация 
проектов 

УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного 
цикла 

 ОПК-1. Способен решать стратегические задачи профессиональной 
деятельности с использованием нормативно-правового и информа-

ционно-коммуникационного обеспечения 
 ОПК-3. Способен принимать обоснованные организационно-

управленческие решения, оценивать их эффективность с учетом тре-
бований потребителей жилищно-коммунальных услуг 

 ОПК-5. Способен проводить анализ бюджетной и финансовой от-
четности с целью повышения эффективности жилищного и комму-

нального хозяйства 
 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала оценива-
ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценива-
ния: «Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 
степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
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умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-
ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
 
Форма(ы) промежуточной аттестации: экзамен, зачет. 

Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 1 семестре (очная форма 
обучения, 2 семестре (заочная форма обучения): 
 
 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Экономика управ-
ляющей организа-
ции 

Формы управления многоквартирными до-
мами 
Основные и оборотные средства управляю-
щих организаций 
Штаты управляющих организаций 
Формы оплаты труда в управляющих орга-
низациях 
Себестоимость услуг управляющей органи-
зации 
Прибыль и рентабельность управляющей 
организации 
Услуги управляющих организаций.  
Договор на управление МКД 
Прогнозирование спроса на услуги.  
Механизм формирования тарифа на содер-
жание МКД 
Показатели качества процессов обслужива-
ния 
Организация расчетов за услуги УО 
Налоговые режимы УО, специфика налого-
обложения малых организаций 
Бухгалтерский баланс предприятия  
Отчет о финансовых результатах.  
Показатели платежеспособности и ликвид-
ности 
Показатели финансовой устойчивости 
Аудит управляющих организаций 
Состав расходов на содержание МКД 
Формирование сметы расходов на текущий 
ремонт МКД 
Порядок планирования расходов на капи-
тальный ремонт МКД 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
Разноуровневые 

задачи 
Творческое зада-

ние 
Собеседование, 

доклады 
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Планирование доходов от платежей за ком-
мунальные услуги 
Планирование доходов в виде целевого фи-
нансирования 
Составление сметы расходов и доходов и 
контроль за ее исполнением годового плана 
содержания и ремонта общего имущества в 
многоквартирном доме.  
Обоснование финансовых потребностей в 
годовом плане  
Формирование денежных потоков и бюдже-
та управляющей организации.  
Проблематика финансового планирования в 
крупных управляющих организациях 
Обеспечение финансовой устойчивости 
управляющей организации 
Понятие инвестиций, виды инвестиций в 
ЖКХ 
Показатели эффективности инвестиций в 
создание УО 
Экономическое обоснование инвестиций в 
отдельные мероприятия в сфере ЖКХ 
При каких условиях целесообразно выбрать 
форму непосредственного управления 
МКД? 
В каких случаях целесообразно управление 
МКД управляющей организацией? 
Каким образом прогнозируются стоимост-
ные и временные параметры процессов об-
служивания клиентов? 
Какие плановые решения позволяют улуч-
шить показатели ликвидности управляющей 
организации? 
Какие плановые решения позволят увели-
чить рентабельность управляющей органи-
зации? 
Каким образом обеспечить финансовую ус-
тойчивость управляющей организации? 
Каким образом используются нормативы 
при планировании расходов на содержание 
МКД? 
Каким образом прогнозируются и планиру-
ются доходы от сдачи в аренду общего 
имущества МКД? 
Каким образом решается проблема превы-
шения расходов над доходами при составле-
нии годового плана МКД? 
 Каким образом решается проблема дефици-
та бюджета управляющей организации? 
Как рассчитать инвестиционную привлека-
тельность внедрения ресурсосберегающих 
мероприятий? 
Состав бизнес-плана создания управляющей 
компании 
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Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена во 2 семестре (очная форме обу-
чения), 3 семестре (заочная форма обучения):  

 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

2 

Менеджмент 
управляющей ор-
ганизации 

Функции управляющей организации.  
Требования к руководителям и спе-

циалистам управляющих организаций  
Контроль в сфере ЖКХ, ответствен-

ность руководителей управляющих органи-
заций 

Отчетность управляющих организа-
ций.  

Сущность и виды управленческих 
решений.  

Модели и методы принятия решений 
в условиях определенности 

Методы принятия решений в усло-
виях неопределенности и риска. 

Назовите основные проблемы ме-
неджмента в ЖКХ 

УК-2, ОПК-
1 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
Разноуровневые 

задачи 
Творческое зада-

ние 
Собеседование, 

доклады 

3 

Менеджмент 
управляющей ор-
ганизации 

Виды организационных структур 
управляющих организаций 

Состав и функции специалистов 
управляющих организаций 

Методы расчета нормативной чис-
ленности специалистов.  

Процессы сбора и обновления ин-
формации о собственниках.  

Процессы подготовки предложений 
и принятия решений собственниками.  

Процессы организации оказания ус-
луг.  

Процессы взаимодействия с органа-
ми власти.  

Процессы расчетов за услуги, пре-
тензионной работы 

Номенклатура дел управляющей ор-
ганизации 

Методы привлечения персонала в 
организациях ЖКХ.  

Профессиональная подготовка пер-
сонала, аттестация кадров.  

Формирование системы вознаграж-
дения персонала организаций ЖКХ 

На основе каких нормативов воз-
можно рассчитать оптимальную числен-
ность сотрудников управляющей компании? 

Для каких целей проводится модели-
рование процессов и как на его основе 
улучшить процесс (привести примеры)? 

Назовите наиболее важные докумен-
ты, подлежащие хранению в управляющей 
организации? 

УК-2, ОПК-
1 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
Разноуровневые 

задачи 
Творческое зада-

ние 
Собеседование, 

доклады 
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Какой способ отбора претендентов 
вы считаете оптимальным для различных 
должностей? 

4 

Менеджмент 
управляющей ор-
ганизации 

Миссия, цели, стратегии управляю-
щих организаций.  

Типология стратегий бизнеса. 
Модели разработки стратегии орга-

низации.  
Стратегический анализ внешней и 

внутренней среды 
SWOT-анализ и матричный анализ 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
Разноуровневые 

задачи 
Творческое зада-

ние 
Собеседование, 

доклады 

5 

Менеджмент 
управляющей ор-
ганизации 

Примерная структура годового плана 
управления многоквартирными домами  

Методы разработки разделов плана 
управления МКД 

Какие методы стратегического ана-
лиза необходимы для управляющей органи-
зации? 

На основе каких документов и про-
цессов разрабатывается годовой план управ-
ления МКД? 

 

УК-2, ОПК-
3 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
Разноуровневые 

задачи 
Творческое зада-

ние 
Собеседование, 

доклады 

Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачета в 3 семестре (очная форма 
обучения, 4 семестре (заочная форма обучения): 

 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

6 

Управление про-
ектами в ЖКХ 

Понятие «проект», «программа, 
«портфель проектов». 

Процессы и функции управления 
проектом.  

Жизненный цикл и участники проек-
тов.  

Особенности проектов в ЖКХ 
Участники проектов в жилищно-

коммунальной сфере. 
Понятие и состав «устава проекта» 
Сущность структурной декомпози-

ции работ (WBS).  
Сущность организационной деком-

позции проекта (OBS) 
Возможности и ограничения ПО MS 

Project для управления проектами 
 Роль и место ПО для управления 

процессами в управлении проектами 
 График Ганта – сущность и принци-

пы построения 
 Сетевой график – сущность и расчет 

показателей 
 Определение стоимости использо-

вания кадровых ресурсов в проекте 
 Стоимость использования матери-

альных ресурсов в проекте 

УК-2, ОПК-
5 

Экзаменационные 
билеты 

Кейс-задача 
Разноуровневые 

задачи 
Творческое зада-

ние 
Собеседование, 

доклады 
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 Понятие и алгоритм метода освоен-
ного объема 

 Основные показатели метода осво-
енного объема (EV,AC, PV, CV, SV, CPI, 
SPI)  

 Сущность процессного подхода к 
управлению и отличие его от функциональ-
ного подхода 

 Принципы процессного подхода 
 Понятие и сущность имитационного 

моделирования процесса 
 Какие стоимостные и временные 

параметры характеризуют процесс? 
 В каких сферах деятельности целе-

сообразно использовать проектный подход к 
управлению? 

 Назовите задачи в сфере ЖКХ, тре-
бующие использования методов управления 
проектами? 

 Кто и каким образом разрабатывает 
устав проекта? 

 Как настраивается прямое и обрат-
ное планирование в MS Project? 

 Каким образом используются на-
стройки календарей в MS Project? 

 Как строится WBS и устанавлива-
ются взаимосвязи между задачами MS 
Project? 

 Какие виды взаимосвязей между за-
дачами в MS Project 

 Каким образом задаются ресурсы 
MS Project? 

 Какие типы задач используются MS 
Project? 

 Как использовать приоритет задач и 
ресурсов в MS Project 

 Что такое «выравнивание загрузки 
ресурсов» и как оно выполняется 

 Каким образом могут формировать-
ся нормы затрат и стоимости ресурсов MS 
Project? 

 Какие методы начисления затрат 
возможно использовать в MS Project? 

 Метод отслеживания с учетом фак-
тического времени.  

 Метод отслеживания с вводом про-
цента завершения 

Оценка показателей освоенного объ-
ема в MS Project 

 Основные элементы нотация 
BPMN2.0 

Понятие «пул» и «дорожка» на пото-
ковой диаграмме 

 Как интерпретируются результаты 
загрузки ресурсов, каким образом оптими-
зировать загрузку? 

Проведение анализа временных па-
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раметров проекта и их оптимизация 
 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы  

 
Курсовая работа на тему «Планирование и экономическая оценка мероприятий по снижению 

затрат организации ЖКХ» выполняется в 1 семестре магистратуры по направлению 38.04.10 «Жи-
лищное хозяйство и коммунальная инфраструктура». 

Цель курсовой работы: провести анализ затрат организации ЖКХ, выбрать и экономически 
обосновать мероприятия, снижающие затраты.  

Типовая структура курсовой работы 
1. Анализ себестоимости услуг организации ЖКХ 
2. Выбор мероприятий по снижению затрат 
3. Планирование реализации мероприятий и оценка их эффективности. 
 
Перечень типовых примерных вопросов для защиты курсовой работы: 
1. Состав и структура себестоимости содержания и ремонта жилищного фонда 
2. Отчетные формы калькуляции  себестоимости 
3. Структура себестоимости по экономическим статьям затрат 
4. Структура затрат управляющей организации по видам услуг 
5. Классификация мероприятий по снижению затрат управляющей организации 
6. Энергосберегающие мероприятия, снижающие себестоимость эксплуатации МКД 
7. Выбор предпочтительных мероприятий 
8. План реализации мероприятий по снижению затрат управляющей организации 
9. Показатели экономического эффекта от реализации мероприятий, снижающих затраты 
10. Показатели экономической эффективности от реализации мероприятий 
11. Показатели эффективности инвестиций в мероприятия по снижению затрат 
12. Планирование реализации мероприятий 
 
Курсовая работа на ему «Разработка стратегии и организационной структуры управляющей 

компании» выполняется во 2 семестре магистратуры по направлению 38.04.10 «Жилищное хозяй-
ство и коммунальная инфраструктура». 

Цель курсовой работы - закрепление теоретического материала по дисциплине, приобретение 
навыков стратегического анализа, проектирования организационных структур и распределения 
обобщенных трудовых функций при управлении многоквартирным домом. 

Курсовая работа выполняется на примере одной из управляющих компаний г.Новосибирска. 
Исходные  данные для выполнения приведены в методических указаниях. 

Типовая структура курсовой работы 
1. Разработка стратегии развития управляющей компании 
1.1 SLEPT-анализ 
1.2 Отраслевой стратегический анализ  
1.3. Анализ основных показателей и конкурентоспособности управляющей компании 
1.4. SWOT- анализ 
1.5. Обоснование выбора стратегии развития управляющей компании 
2. Проектирование организационной структуры УК  
2.1 Формирование схемы организационной структуры 
2.2 Разработка матрицы разделения административных задач управления УК  
 
Перечень типовых примерных вопросов для защиты курсовой работы: 

1. Сущность и цели стратегического анализа внешней среды 
2. Методики и результаты анализа внутренней среды 
3. В чем сущность  SWOT-анализа, какие выводы по его результатам вы сделали? 
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4. Каковы типовые общие стратегии развития управляющих компаний? 
5. Какие стратегические альтернативы вы рассматривали в курсовой работе? 
6. Какие факторы повлияли на выбор стратегии в вашей курсовой работе? 
7. Какой тип организационной структуры использован в курсовом проекте? 
8. Какие факторы вы учитывали при определении численности работников управляющей 

компании? 
9. Какие основные функции управления многоквартирным домом выделены при построе-

нии организационной структуры управляющей компании? 
10. Поясните алгоритм построения матрицы разделения административных задач управле-

ния? 
11. Какие задачи управления позволяет решить анализ матрицы? 
12. Как составляется штатное расписание организации? 

Курсовая работа на тему «Планирование проекта капитального ремонта многоквартирного жи-
лого дома» выполняется в 3 семестре магистратуры по направлению 38.04.10 «Жилищное хозяй-
ство и коммунальная инфраструктура». 

Цель курсовой работы  – провести разработку основных документов проекта капитального ре-
монта МКД.  

Курсовая работа выполняется на основе исходных данных приведенных в приложении к мето-
дическим указаниям. 

Типовое содержание: 
1 Общая характеристика проекта 
2 Институциональный анализ проекта 
3 Технический анализ проекта 
4 Коммерческий анализ проекта (при наличии коммерческой составляющей) 
5. Формирование структурной декомпозиции работ 
6. Планирование временных параметров проекта 
7. Планирование ресурсов проекта 
8. Формирование и исполнение бюджета проекта 
9 Организационная структура проекта 
10 Анализ рисков проекта 
 
 
Перечень типовых примерных вопросов для защиты курсовой работы: 
1. Сущность и состав устава проекта. 
2. Стратегический анализ в управлении проектами.  
3. Технические аспекты проектного планирования.  
4. Основные показатели коммерческой эффективности проекта.  
5. Финансовые аспекты проектного планирования.  
6. Экологические аспекты проектного планирования.  
7. Социальные аспекты проектного планирования.  
8. Анализ внешней среды проекта. 
9. Анализ внутренней среды проекта. 
10. Структурная декомпозиция работ: сущность и порядок разработки. 
11. Методы определения временных параметров проекта. 
12. Виды ресурсов проекта, методы нормирования ресурсов. 
13. Порядок разработки OBS проекта, матрицы ответственности 
14. Количественный и качественный анализ рисков проекта. 
15. Порядок разработки реестра рисков проекта. 

 
3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
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Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-
ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена.  
 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 1 семестре на оч-
ной форме обучения, во 2,3 семестре на заочной форме обучения. 

Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется препо-
давателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания терми-
нов, определе-
ний, понятий; 

Не знает терми-
нов и определе-

ний 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  неточ-
ности в ряде фор-

мулировок 

Знает термины и 
определения, до-
пускает неболь-
шие неточности 
при формулиро-

вании 

Знает термины и 
определения, мо-

жет корректно 
сформулировать 
их самостоятель-

но 
объем освоен-

ного материала, 
усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает значи-
тельной части 
материала дис-

циплины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает некото-

рые неточности 
по некоторым те-

мам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 
материала дисци-

плины, владеет 
дополнительными 

знаниями 

полнота, сис-
темность, 

прочность зна-
ний; 

Знания материа-
ла бессистем-

ные, не отвечает 
на большинство 
вопросов по те-

мам дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на вопро-
сы по темам дис-
циплины, отвеча-

ет неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  
ответы на вопро-
сы, допуская не-

точности 

Даёт полные, раз-
вёрнутые ответы 
на поставленные 
вопросы по всем 
темам дисципли-

ны, 
правильность 
ответов на во-

просы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, до-

пускает грубые 
ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов пра-

вильно, но не уве-
ренно, есть ошиб-

ки в ответах 

Отвечает на во-
просы правильно, 
но есть неточно-

сти 

Дает верные уве-
ренные ответы на 

все вопросы. 

четкость изло-
жения изучен-
ного материа-

ла; 

Излагает знания 
без логической 
последователь-
ности, не сопро-
вождает ответ 

рисунками, схе-
мами 

Излагает знания с 
нарушениями в 
логической по-

следовательности. 
Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Излагает матери-
ал достаточно 

четко, без нару-
шений в логиче-
ской последова-
тельности. Вы-
полняет пояс-

няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Материал излага-
ет четко и после-
довательно, мо-

жет грамотно ана-
лизировать. Вы-

полняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы точно и 
аккуратно, рас-
крывая полноту 
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усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень само-
стоятельности 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Не может само-
стоятельно вы-

полнить задание 

Испытывает за-
труднения при 

выполнении зада-
ний, требуется 

помощь препода-
вателя в подборе 
методики и лите-

ратуры 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, грамотно 
выбирает  стан-

дартную методи-
ку, использует 

нужную литера-
туру при необхо-

димости 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, может ис-
пользовать не-

стандартную ме-
тодику, использу-
ет нужную лите-
ратуру при необ-

ходимости 
осознанность 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Выполняет зада-
ния по примеру, 
не осознанно, не 
может ответить 
на вопросы пре-
подавателя по 

алгоритму и ме-
тодике решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, но 

делает грубые 
ошибки, может 
ответить на во-

просы преподава-
теля по алгоритму 
и методике реше-

ния 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

допуская недоче-
ты, может уве-

ренно ответить на 
вопросы препода-

вателя по алго-
ритму и методике 

решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

без ошибок и за-
мечаний, может 

уверенно ответить 
на вопросы пре-

подавателя по ал-
горитму и мето-
дике решения 

умение анали-
зировать изу-
ченный мате-

риал; 

Не имеет навы-
ков анализа изу-

ченного мате-
риала, 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-
дов по изученно-

му материалу 

Делает коррект-
ные выводы по 

изученному мате-
риалу, 

Самостоятельно 
анализирует изу-
ченный материал, 
делает коррект-

ные выводы 

умение выби-
рать методику 
выполнения 

задания; 

Не может вы-
брать методику 
выполнения за-

даний 

Испытывает за-
труднения по вы-

бору методики 
выполнения зада-

ний 

Без затруднений 
выбирает стан-

дартную методи-
ку выполнения 

заданий 

Применяет теоре-
тические знания 
для выбора мето-
дики выполнения 

заданий 
умение выпол-
нять задания 

различной 
сложности; 

Не имеет навы-
ков выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко простых типо-
вых учебных за-

даний 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Навыки». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки само-

проверки, каче-
ство сформиро-
ванных навы-

ков; 

Навыки само-
проверки отсут-

ствуют 

Имеет навыки са-
мопроверки, но 
выполняет зада-
ния неуверенно 

Имеет навыки са-
мопроверки, хо-
рошо сформиро-
ваны навыки вы-

полнения заданий, 

Имеет навыки са-
мопроверки, на-

выки выполнения 
заданий сформи-

рованы 
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но допускает не-
точности при вы-

понении 
навыки анализа 

результатов 
выполнения 

заданий, реше-
ния задач; 

Делает некор-
ректные выводы 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-

дов 

Делает коррект-
ные выводы по 
результатам ре-
шения задачи 

Самостоятельно 
анализирует ре-
зультаты выпол-
нения заданий 

навыки пред-
ставления ре-
зультатов ре-
шения задач, 

качество 
оформления 

заданий; 

Не может про-
иллюстрировать 
решение задачи 
поясняющими 

схемами, рисун-
ками 

Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Выполняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Выполняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы верно и 

аккуратно 

навыки обос-
нования вы-

полнения зада-
ний, принятия 

решений; 

Допускает гру-
бые ошибки при 
обосновании ме-
тодики выпол-
нении заданий, 
не может при-
нять верное ре-

шение 

Допускает ошиб-
ки при выполне-

нии заданий и 
принятии алго-

ритмов выполне-
ния заданий 

Допускает ошиб-
ки при выполне-
нии заданий, ал-
горитм выполне-
ния задания вер-

ный 

Не допускает 
ошибок при вы-

полнении заданий 

быстрота и ка-
чество выпол-
нения заданий. 

Задания выпол-
няет с низким 

качеством, край-
не медленно 

Выполняет зада-
ния с достаточ-
ным качеством 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 

хорошим качест-
вом 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 
высоким качест-

вом 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится во 2,3 семестре (для 
очной формы обучения) и в 4 семестре (для заочной формы обучения). Для оценивания знаний и 
навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, оп-
ределений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного ма-
териала, усвоение всех 
тем, разделов дисцип-

лины; 

Не знает значительной части мате-
риала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на большин-
ство вопросов, допускает грубые 

ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения Излагает знания без логической по- Излагает материал достаточно 
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изученного материала; следовательности, не сопровождает 
ответ рисунками, схемами 

четко, без нарушений в логиче-
ской последовательности. Вы-

полняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень самостоятель-

ности выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную мето-
дику, использует нужную литературу 

при необходимости 
осознанность выпол-
нения действия (уме-

ния); 

Выполняет задания по при-
меру, не осознанно, не может 
ответить на вопросы препо-
давателя по алгоритму и ме-

тодике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по изучен-
ному материалу, 

умение выбирать ме-
тодику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять за-
дания различной 

сложности; 

Не имеет навыков выполне-
ния учебных заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество сформиро-
ванных навыков; 

Навыки самопроверки отсут-
ствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 
навыки анализа ре-

зультатов выполнения 
заданий, решения за-

дач; 

Делает некорректные выво-
ды 

Делает корректные выводы по резуль-
татам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может проиллюстриро-
вать решение задачи пояс-

няющими схемами, рисунка-
ми 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 
выполнении заданий, не мо-
жет принять верное решение 

Алгоритм выполнения задания вер-
ный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с хоро-
шим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме защиты курсовой работы. 
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Процедура защиты курсовой работы определена локальным нормативным актом, опреде-
ляющим порядок осуществления текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме защиты курсовой работы в 
1, 2, 3 и 4 семестре. 

Используется шкала и критерии оценивания, указанные в п.1.2. Процедура оценивания зна-
ний и навыков приведена в п.3.1. 

 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

 

   (код и наименование направления подготовки/специальности) 
     Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Проектирование и исследования по профилю подготовки 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Прибыль и рентабельность управляющей организации 

2. Понятие инвестиций, виды инвестиций в ЖКХ 
3. Задача . В декабре 2018 года управляющая компания приобрела снегоуборочную машину.  

Первоначальная стоимость машины - 560 тыс. руб. (без НДС). Срок полезного использова-
ния - 6 лет. Определите линейным методом годовую и ежемесячные  суммы амортизацион-
ных отчислений, а также остаточную стоимость на текущую дату 
 

 
 
Составитель        ____________________________________  А.А. Шерстяков 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
             
«____»__________________20     г. 
 
 
  

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Проектирование и исследования по профилю подготовки 

                                (наименование дисциплины) 

 
Основные показатели развития коммунального хозяйства. 
Какие способы управления многоквартирными домами установлены действующим жилищ-
ным законодательством? 
Каким образом выбирается способ управления многоквартирным домом? 
В чем заключаются особенности применения на практике различных способов управления 
многоквартирными домами? 
Из каких источников формируются доходы управляющей организации?  
Какие статьи расходов управляющей организации возможно выделить? 
Каким образом оценивается структура прибыли управляющей организации? 
Каким образом оценивается результативность деятельности управляющей организации? 
Как рассчитываются основные показатели финансового состояния управляющей организа-
ции? 
В чем причины снижения ликвидности и финансовой устойчивости управляющих компа-
ний? 
Каким образом управляющая компнаия может снизить уровень дебиторской и кредитор-
ской задолженностей? 
Характерен ли эффект масштаба для управляющих организация?  
Каким образом ресурсосберегающие мероприятия могут повысить прибыль управляющей 
компании? 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
Составитель   А.А. Шерстяков 

 

 
  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление комплекта задач или  разноуровневых задач (заданий) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
 

Комплект разноуровневых задач 
 

по дисциплине Проектирование и исследования по профилю подготовки 
                                          (наименование дисциплины) 

Задача 1.Тема: Экономическое обоснование выбора формы управления МКД. 
 
 
Задача базового уровня: 
Общая площадь МКД составляет 120 тыс. кв.м. 
Прямые материальные затраты на содержание и ремонт общего имущества составляют для 

УО и ТСЖ 8,55 рублей за 1 кв.м. в месяц. 
Затраты на оплату труда и социальные налоги товарищества собственников жилья рассчи-

тать по следующему штатному расписанию: 
• директор   55 тыс. руб. в месяц; 
• главный инженер  — 48 тыс. руб. в месяц; 
• бухгалтер — 1 ставка  - 35 гыс. руб. в месяц; 
• инженер-электрик — 1 ставка — 40 тыс. руб. в месяц; 
• инженер-строитель — 1 ставка — 40 тыс. руб. в месяц. 

Норматив накладных расходов управляющей организации - 30% от прямых затрат. 
Норма прибыли управляющей организации - 25% от себестоимости. 
Произвести расчет стоимости ЖКУ на содержание и ремонт общего имущества, приходя-

щегося на один квадратный метр жилой площади (общей площади квартир или жилищного фонда 
— для управляющей организации (УО) и ТСЖ. Сравнить стоимость ЖКУ на 1м2 для УО и ТСЖ. 
Выбрать наиболее эффективный способ управления общим имуществом МКД. 

 
Задача продвинутого уровня: 
Используя все условия задачи базового уровня, кроме первого (общая площадь МКД) и 

приняв общую площадь за переменную величину определить при какой общей площади МКД  
следует выбрать ТСЖ как наиболее экономически эффективный  способ управления МКД. 

 
 
Задача углубленного уровня: 
Используя все условия задачи базового уровня определить, на сколько процентов следует 

снизить уровень норматива накладных расходов и нормы прибыли управляющей организации, 
чтобы управляющая организация оказалась наиболее эффективным способом управления? 

Задача 2. Финансовый анализ управляющих организаций 
Исходные данные:  
Бухгалтерский баланс управляющей организации 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Показатели 

Значение на дату, тыс.р. 

01.01.16 01.01.17 01.01.18 01.01.19 

Активы 

1. Внеоборотные активы - всего 615 6256 12154 17715 

основные средства  615 6256 12154 17715 

2. Оборотные активы - всего 10087 11394 17459 25250 

в том числе запасы и затраты 6610 6810 3988 8821 

дебиторская задолженность  3335 4465 6652 8988 

денежные средства 142 119 6819 7441 

ИТОГО имущество 10702 17650 29613 42965 

Пассивы 

1. Собственный капитал 10000 13709 21391 32942 

2  Краткосрочные кредиты и займы  3277 0 0 0 

  Кредиторская задолженность 3425 3941 8222 10023 

3. Итого краткосрочная задолженность 6702 3941 8222 10023 

Всего заемный капитал 6702 3941 8222 10023 

ИТОГО капитал 16702 17650 29613 42965 
Исходные данные – основные показатели деятельности управляющей организации 

Наименование показателя 2016 2017 2018 

Выручка от реализации, тыс. руб. 36 725 56 149 92 862 

Сумма материальных затрат, тыс. руб. 13 929 17 282 27 718 

ФОТ персонала всего , тыс. руб. 11 389 18 554 30 170 

Средняя численность работников, чел. 27 40 61 

Полная себестоимость, тыс. руб. 36 725 56 149 92 862 

Прибыль (убыток) от продаж, тыс. руб. 5913 11051 17123 

Прибыль (убыток) до налогообложения, тыс. руб. 5913 11051 17123 

Чистая прибыль (убыток), тыс. руб. 3710 7682 11551 

Число МКД в управлении 40 103 99 

Общая площадь МКД, кв.м. 41538 140777 139637 

 
Задача базового уровня: рассчитать следующие финансовые показатели за последний год: 

коэффициенты абсолютной, быстрой и текущей ликвидности, коэффициенты автономии и зави-
симости, обеспеченности собственными средствами, оборачиваемость активов в целом, запасов, 
задолженности; рентабельность продаж, собственных средств, активов. 

Сделать выводы по результатам расчета. 
 
Задача продвинутого уровня.  
Рассчитать показатели,, указанные в задаче базового уровня в динамике за три года, сделать 

выводы по динамике показателей. 
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Задача углубленного уровня: 
Рассчитать показатели, указанные в задаче базового уровня в динамике за три года, по по-

казателям с отрицательной динамикой провести анализ факторов, которые повлияли на ухудшение 
финансового состояния. 

 
 
Критерии оценки:  
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если без ошибок решена задача углуб-
ленного уровня; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если без ошибок решена задача продви-
нутого уровня;  

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если без ошибок решена зада-
ча базового уровня; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ни одна задача не ре-
шена, либо решена с грубыми ошибками, исключающими верный ответ. 

 
 

Составитель   А.А. Шерстяков 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Проектирование и исследования по профилю подготовки 

                                (наименование дисциплины) 

 
1. В чем специфика отрасли ЖКХ? 
2. Каковы особенности организации деятельности управляющих компаний? 
3. Чем менеджмент в управляющей организации ЖКХ отличается от менеджмента в других 

сферах обслуживания – например, гостиничном, ресторанном бизнесе? 
4. Насколько велик уровень государственного регулирования отрасли ЖКХ и почему? 
5. Как формируется годовой план управления многоквартирным домом? 
6. Как на основе годовых планов управления МКД формируется план работы УК? 
7. Каковы последствия неисполнения мероприятий годового плана управления МКД? 
8. Какие работы обязательно включаются в годовые планы? 
9. Каким образом разрабатываются оперативные планы? 
10. Какие показатели используются для контроля за выполнением мероприятий плана? 
11. Какие KPI необходимо использовать для контроля за текущей деятельностью? 
12. Кто осуществляет оперативный контроль за выполнением текущих планов? 
13. Какие виды организационных структур характерны для управляющих компаний? 
14. Возможно ли использовать матричные структуры управления в ЖКХ? 
15. Каким образом реализуется сетевая структура в управлении МКД? 
16. Какие стандарты определяют нормативную численность персонала УК? 
17. Какие внутренние стандарты могут разрабатывать УК? 
18. Каковы преимущества и недостатки стандартизации как механизма координации?  
19. В какой степени УК может полагаться на механизм стандартизации как на основу органи-

зации деятельности? 
20. Какие нормативные документы определяют состав документации УК? 
21. Какие документы на МКД должны храниться в УК? 
22. Что делать, если документы на МКД отсутствуют или в них есть ошибки? 
23. Какие инструкции для персонала целесообразно разработать в УК? 
24. Чем отличаются процессные регламенты от должностных инструкций и операционных 

инструкций? 
25. Каким образом протекает типовой процесс выполнения заявки на обслуживание? 
26. Как протекает процесс принятия решений собственниками МКД? 
27. Как организовывается процесс взаимодействия с УК? 
28. Назовите типичные кадровые проблемы УК? 
29. Какие формы и системы оплаты труда используются в УК? 
30. Как применить содержательные теории мотивации труда при формировании системы мо-

тивации? 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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31. Какие практические приемы формирования системы мотивации следуют из процессуаль-
ной теории ожиданий? 

32. Какие приемы командообразования подходят для организаций ЖКХ? 
33. Какие стили лидерства (в соответствии с поведенческим подходом) вы знаете?  
34.  Какой стиль лидерства лучше всего подходит для УК согласно ситуационным теориям 

Фидлера, Херси-Бланшара? 
35. Какие классификации видов организационной культуры вы знаете? 
36. Каким образом диагностируют организационную культуру? 
37. В каких случаях организационная культура требует корректировки?   

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Составитель  А.А. Шерстяков 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Кейс-задача 
 

по дисциплине Проектирование и исследования по профилю подготовки 
                                (наименование дисциплины) 

 
 

Задание: 
Прочитайте нижеприведенную аналитическую записку Общероссийского центра обществен-
ного контроля в сфере ЖКХ и определите: 
1. Какие из приведенных проблем ЖКХ полностью или частично являются следствием про-
блемы неэффективного менеджмента в управляющих организациях, а какие – относятся к 
вышестоящим уровням управления отраслью (муниципальному, региональному, федераль-
ному). 
2. Используя текст задачи и отраслевые статистические данные проведите SLEPT – анализ 
для отрасли ЖКХ. Какие из факторов являются наиболее значимыми для отрасли? 
3. Предложите стратегические методы решения наиболее значимых выявленных проблем на 
различных уровнях управления. 

Что больше всего беспокоит граждан России в жилищно-коммунальной сфере по итогам 2018 года?  
 
Общероссийский центр общественного контроля в сфере ЖКХ осуществляет формирование и координа-
цию в субъектах РФ сети общественных организаций в сфере ЖКХ. В ходе отчетного периода в 80 субъек-
тах РФ действовали Центры общественного контроля, объединяющие НКО, работающие в сфере жилищно-
го просвещения и защиты прав граждан.  
В центрах работали общественные приемные, в ряде регионов открыты телефоны «горячих линий», кото-
рые в ежедневном режиме осуществляли прием обращений и жалоб от граждан. 
При составлении рейтинга «список основных проблем в сфере жилищно- коммунального хозяйства» ис-
пользованы обращения, поступившие в региональные центры общественного контроля на горячие линии, в 
рамках приема граждан, по электронной почте, посредством Почты России, через официальные сайты.  
Итоговый рубрикатор проблем выглядит следующим образом:  
 
ТОП-10 тем обращений по версии Национального центра общественного контроля в сфере ЖКХ по итогам 
2018 года с разбивкой по кварталам  

Отчетный период  
I кв. 
2018  

II кв. 
2018  

III кв. 
2018  

IV кв. 
2018  

общее 
кол-во  

% от  
всех обраще 
ний  

1. Начисление платы за ЖКУ  1735  1322  1197  1347  5601  19,31  
2. Управление МКД  1082  1100  955  852  3989  13,75  
3. Неудовлетворительное состояние МКД и содер-
жание общего имущества  

1031  932  1015  884  3862  13,32  

4. Качество коммунальных услуг  1137  537  901  1030  3605  12,43  
5. Капитальный ремонт  550  620  708  536  2414  8,32  
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6. Благоустройство придомовой территории  569  582  629  416  2196  7,57  
7. Общие собрания собственников  288  310  229  249  1076  3,71  
8. Проблемы с приборами учета  188  186  170  244  788  2,72  
9. Общее имущество (состав, использование, воз-
врат)  

245  165  126  171  707  2,44  

10. Иные  1221  1201  1171  1173  4766  16,43  
Общее количество обращений  6825  5754  5930  5729  29004  100  

 
Наиболее значимые проблемы включают: 
I. Начисление платы за жилищно-коммунальные услуги (5 601 обращение, что составляет 19,31%) и вклю-
чает следующие проблемы: 
•соблюдение порядка начисления платы за жилищно-коммунальные услуги; 
•перерасчеты;  
•формирование и доставка платежных документов; 
•дополнительные платежи, комиссии; 
•установление и изменение размера платы за жилое помещение;  
•начисление платы за коммунальные ресурсы  
II. Управление МКД (3 989 обращений, что составляет 13,75%), включает следующие проблемы: 
•споры хозяйствующих субъектов о праве управления МКД (проблема двойных платежных документов);  
•законность действий УК, ТСЖ, ЖСК, управляющих организаций (в том числе вопросы, касающиеся фи-
нансово-хозяйственной деятельности); 
•раскрытие информации управляющими организациями;  
•лицензирование деятельности по управлению многоквартирными домами;  
•договор управления; 
•предоставление и содержание отчетов об исполнении договоров управления, актов выполненных работ; 
•проблемы работы и использования ГИС ЖКХ – 159 обращений, что составляет 0,55% от общего количест-
ва обращений; 
•создание и деятельность советов МКД.  
III. Неудовлетворительное состояние МКД и содержание общего имущества (3 862 обращения, что состав-
ляет 13,32 %) включает следующие проблемы: 
• ненадлежащее оказание услуг по содержанию и текущему ремонту многоквартирных домов;  
•фактическое состояние МКД; 
• установление признаков, достаточных для признания МКД аварийным.  
IV. Неудовлетворительное качество предоставляемых коммунальных услуг (3 605 обращений, что состав-
ляет 12,43 %) .  
 
 Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если корректно выявлены проблемы, относимые 
к менеджменту управляющих организаций, предложен хотя бы один способ решения и один при-
ем контроля для большинства выявленных проблем. 

- оценка «не зачтено» выставляется, если студент выделил большую часть проблем невер-
но, или не предложил ни один способ решения для большинства проблем. 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

Составитель   А.А. Шерстяков 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 Проектирование и исследования по профилю подготовки 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Понятие и виды проектов. 
2. Содержание жизненного цикла проекта. 
3. Состав и роли участников проекта. 
4. Раскройте смысл системного подхода к управлению проектами. 
5. OBS проекта порядок ее разработки. 
6. WBS проекта порядок ее разработки. 
7. Роль календарного плана в разработке генерального плана проекта. 
8. Сущность и функции сетевого планирования. 
9. Эволюция теории управления проектами. 
10. Процессы управления проектами. 
11. Назовите области управления проектами. 
12. Порядок управления предметной областью проекта. 
13. Назовите основные критерии успеха и неуспеха реализации проекта. 
14. Назовите основные отличия функционального и проектного менеджмента. 
15. Основные организационные структуры управления проектом. 
16. Задачи участников команды проекта. 
17. Место в системе стратегического планирования и управления занимает процесс 

управления проектом. 
18. Основные источники информации для разработки плана проекта. 
19. Принципы формирования команды проекта. 
20. Виды проектных рисков. 
21. Охарактеризуйте порядок управления риском в проекте. 
22. Методы снижения рисков. 
23. Методика оценки устойчивости проекта. 
24. Методика оценки чувствительности проекта. 
25. Методы учета рисков при разработке проекта. 
26. Основные стратегии управления рисками. 
27. Преимущества и недостатки различных способов финансирования проектов. 
28. Какие  показатели определяют оптимальную структуру финансирования проекта? 
29. Назовите критерии решения задачи «риск-доходность». 
30. Охарактеризуйте систему коммуникаций инвестиционного проекта. 
31. Отечественные и зарубежные программы управления проектами. 
32. Способы автоматизации управления проектом. 
33. Основные функции офиса управления проектами. 
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34. Система документации управления проектом. 
35. Информационная система управления проектом. 
36. Модели зрелости корпоративной системы управления проектами. 
37. Структура и содержание корпоративной системы управления проектами.  
38. Виды проектных коммуникаций. 
39. Основные участники управления программой. 
40. Жизненный цикл программы. 
41. Процессы и функции управления программой.   
42. Отличия проект-программа-портфель проектов. 
43. Типы портфелей проектов. 
44. Взаимосвязь стратегии компании и управления портфелем проектов. 
45. Отбор, оценка и приоритезация проектов. 
46. Стратегический, тактический, оперативный уровни управления проектами. 
47. Процесс инициации – устав проекта, стратегический план развития предприятия, до-

кументы, регулирующие доступ к материальным, финансовым и рудовым ресурсам. 
48. Процесс планирования – план проекта, функциональные планы, регламенты процес-

сов. 
49. Процесс реализации – документация текущей отчетности, регламенты процессов. 
50. Процесс завершения – закрытие контрактов, архивация итогов. 

Мультипроектное управление ресурсами 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

Составитель    А.А. Шерстяков 
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Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений)  

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

  
 

Темы эссе  
(рефератов, докладов, сообщений) 

 
по дисциплине Проектирование и исследования по профилю подготовки 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Понятие проекта. Классификация проектов. 
2. Причины успеха и неудач проектов 
3. Управление проектами как профессиональная область 
4. История развития методов управления проектами 
5. Подходы к управлению проектами и программами 
6. Проблемы управления проектами в ЖКХ 
7. Жизненный цикл проекта 
8. Международный стандарт управления проектами PMBOK 
9. Международный стандарт ICB 
10. Менеджмент в проектно-ориентированных компаниях 
11. Формирование гибкой организационной культуры проектных компаний 
12. Управление проектами на основе концепции BSC 
13. Системная модель корпоративного управления проектами 
14. Организационные структуры управления проектами 
15. Управление портфелями  и программами проектов 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, сопро-

вождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на вопросы 
аудитории; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 
презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

 
 
 

Составитель     А.А. Шерстяков 
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Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 

 
по дисциплине  Проектирование и исследования по профилю подготовки 

                                   (наименование дисциплины)  
 

Задание 1. Планирование проекта ремонта многоквартирного дома. 
 
Проект ремонта многоквартирного дома включает следующие работы 
 

Виды работ Продолжитель-
ность, дней 

Количество 
рабочих в 

бригаде, чел 

Стоимость 
материалов, 

тыс.р. 
Ремонт отмостки МКД 7 2 48 

Восстановление зонтов над входами в подъезды 5 2 53 

Ремонт фасадной облицовки (штукатурка, окраска) 15 2 14 

Ремонт мягкой кровли МКД 12 4 180 

Замена водостоков 6 2 22 

Замена радиаторов отопления в МОП 8 1 14 

Замена вентиляционных коробов 3 1 11 

Замена запорной арматуры системы отопления 2 1 6 

Замена насосов системы водоснабжения 1 1 28 

Замена участков электрической сети 6 1 5 

Ремонт тротуаров (замена тротуарной плитки) 8 2 12 

Замена ограждения детской площадки 4 4 110 

Оштукатуривание стен улучшенное 22 2 160 

Подготовка стен под покраску (окрашивание улучшен-
ное) 

18 2 80 

Окрашивание стен ВД красками 12 1 60 

Окрашивание потолков 6 1 30 

Облицовка полов керамической плиткой 10 1 88 

Замена входной дверной группы в подъезде 1 2 35 

Замена внутренних дверей в МКД 5 2 100 

Замена окон в подъезде МКД 7 2 160 

Замена светильников на  лестничных площадках 1 1 15 

Установка автоматики освещения на лестничных пло-
щадках 

1 1 18 

Задание.  
1. Разработайте основные положения устава проекта, предполагая, что участники рабочей 

команды (группы) представляют участников проекта.  
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2. Изучите состав работ в задании и добавьте в список обязательные задачи, связанные с 
инициализацией проекта управляющей компанией и с завершением проекта. 

2. Сформируйте СДР в программном продукте MS Project 2007. Дата начала проекта - первое 
число следующего календарного месяца. Рабочий календарь – стандартный, добавьте в него ис-
ключения – праздничные дни.   

3. Установите последовательность выполнения работ (взаимосвязи между работами). Учтите 
при этом необходимость соблюдения технологической последовательности работ. Установите 
также временные ограничения на работы, выполняемые только в летний период.  

4. Назначьте трудовые и материальные ресурсы на работы исходя из представленной в таб-
лице численности рабочих. Для выполнения задач инициализации и завершения проекта, опреде-
лите также трудовые ресурсы для позиций административного персонала. Ставки оплаты труда 
для рабочих и административных сотрудников назначьте самостоятельно, исходя из средней по 
рынку заработной платы для соответствующих специалистов. Оцените  сроки проекта. Определи-
те критический путь. Оцените возможности для максимального сокращения сроков проекта за 
счет увеличения привлекаемых ресурсов. 

5. Оцените бюджет проекта в целом и потребность в финансировании по неделям. Определи-
те освоенный объем и бюджет проекта через 1 месяц от его начала, в случае соблюдения всех па-
раметров проекта, либо в случае, если последние в месяце работы будут выполнены только на 50% 
от установленного уровня. 

6. Постройте организационную структуру проекта (схему) и матрицу распределения обязан-
ностей. Обсудите в группе распределение обязанностей между членами группы при реализации 
проекта. Примите совместное решение о распределении обязанностей в ходе переговоров. 

 
 
 
Критерии оценки:  

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если модель проекта, блок-схема или 

фрагмент календарного плана разработаны в полном объёме и все параметры определены 
корректно; 

- оценка «не зачтено» выставляется, если модель проекта, блок-схема или фраг-
мент календарного плана разработаны с грубыми ошибками, не позволяющими сделать 
корректный вывод о показателях проекта.  

 
 

Составитель   А.А. Шерстяков 
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